SAMM TEKNOLOJI iLETiSIM SAN. VE TIiC.AS. samn;

; SERViS TALEP FORMU |

Siparig Numarasi: Tarih:

Miisteri Bilgileri
' ¢ Oriin Adr:  lgili Kisi:

+ Uriin Kodu: - E-mail:

Telefon:

Miisteri Teslimat Adresi:
Arniza Tanimi:
Teslim Alinan Cihaz igerigi: [ | Cihaz Aksesuarlar [] Diger.

Teslim Eden : Teslim Alan

Adi Soyadt:

Cihaz inceleme Sonucu

Anza Aciklama:

Yapilan Tamirat:

Sonug [] Degigim [] Tamirat [] Yeni Uriin Gonderimi

*Gonderimlerinizi asagidaki anlasmall kargo firmasi ile yapabilirsiniz;
Kargo Firmasi Yurtigi Kargo Miisteri Numarasi 539398828

TEKNIK SERViS SARTLARI

- Arizali oldugu beyan edilen irtiniin teknik ekip tarafindan yapilan testleri ve incelemeleri sonucunda miisterinin belirttigi sekilde sorunlu oldugu tespit edildigi takdirde tirin musterinin tercihi
dogrultusunda ya yenisi ile degistirilir ya da triin bedeli kadar tcret iadesi yapilir. Bu durumdaki tim kargo giderleri firmamiz tarafindan karsilanir.

- Arizali oldugu beyan edilen driiniin teknik ekip tarafindan yapilan testleri ve incelemeleri sonucunda miisterinin belirttigi sekilde sorunlu olmadigi tespit edildigi takdirde Uriintin ¢aligtiriimasi
ile ilgili musteriye bilgi verilerek tirtin miisteriye geri gonderilir. Tim kargo giderleri miisteri tarafindan karsilanir.

- Satigini gergeklestirdigimiz yedek parga statiistindeki tirtinler kapali bir kutunun igerisinde degil agik devre seklinde geldiginden dolayi hata yapmaya ¢ok misaittir

ve bu yiizden iriinlere sadece ilk galisma garantisi verilir.

- Teknik ekip tarafindan yapilan testler ve incelemeler maksimum 1 hafta stirecektir.

- Garanti kapsamindaki Urilinlerde kullanici hatasindan kaynaklanan arizalarda triin degisimi ve ticret iadesi yapilmamaktadir. Bu gibi durumlarda tim kargo giderleri musteri tarafindan
karsilanir.

- Ariza tespiti sirasinda bilgi almak amaci ile kullaniciya 3 (Ug) is guini iginde ulasilamazsa teknik ¢caligmalara devam edilmeden cihaz 30 giinltik bekleme durumuna alinir ve cihazla ilgili hig
bir caligma yapilmaz.

- Teknik testler sonrasinda cihazin hazir oldugu bildirimi yapildiktan 3 (tg) isguini igerisinde cihaz teslim alinmali ya da giincel teslimat adresi bildirimi yapilmalidir. 3 (tig) is guinii igerisinde
teslim alinmayan ya da giincel teslimat adresi bildirimi yapilmayan cihazlar 30 ginliik bekleme durumuna alinir ve cihazla ilgili hig bir calisma yapilmaz.

- 30 glinlik bekleme siiresi dolan ve bu siire zarfinda teslim alinmayan cihazlardan firmamiz sorumlu degildir.

- Hafizali dirtinlerde sisteminizde yedekleriniz olmamasi ve cihaza yapilacak islemlerden sonra olusacak veri kayiplarindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

- Servisimizde korsan, kopya ve lisanssiz hicbir yazilim yiiklenmez. Onceden yiiklenmis bu tiir yazilimlar igin servisimiz sorumlu tutulamaz.

- Miisteri bu formu imzaladigi takdirde teknik servis sartlarini okumus ve kabul etmis sayilir.

Samm Teknoloji iletisim San. ve Tic. A.S. Okudum ve kabul ettim

Adres: Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) ihsandede Cd. 400. Sok No: 402, 41400 Gebze-Kocaeli, Tiirkiye
Tel: +90 (262) 677 16 80 / 4441 726
E-mail: market@samm.com
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